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horden Spiegel: Herr Kru-

se, die Landeshauptstadt

Diisseldorf setzt im IT-Bereich
zunehmend auf Kooperation?

Kruse: Richtig. Dusseldorf ist
zu Beginn des Jahres 2008 eine
Fusion mit der Kommunalen
Datenverarbeitungszentrale
Neuss (KDVZ Neuss) eingegan-
gen. Seinerzeit ist hieraus der
Zweckverband ITK Rheinland
entstanden. Dieser ist mittler-
weile mit rund 200 Beschaéftig-
ten der zweitgréfite in NRW. Die
Fusion wurde durch den Bezug
des neuen zentralen Gebaudes
in Neuss Ende vergangenen
Jahres auch raumlich abge-
schlossen.

Der Gesamtprozess ist grund-
sétzlich so angelegt, dass die [TK
Rheinland auch weitere Mitglie-
der aufnehmen und das Ver-
bandsgebiet vergrofern kann.
Hierzu sind im neuen Gebéude
auch Raumreserven vorgese-
hen.

Behorden Spilegel: Lassen
sich nach rund drei Jahren Ko-
operation schon Synergien er-
kennen?

Kruse: Absolut. Aktuell haben
wir mit 2,6 Millionen Euro Ein-
sparungen im Jahresabschluss
2009 bereits die Synergiepoten-
ziale erreicht, die urspriinglich
erst fiir das Jahr 2012 errechnet
wurden. Dies macht immerhin
fast zehn Prozent des Umsatzvo-
lumens der ITK Rheinland aus.
Diese Zahl ist umso beeindruk-
kender, alsdass in diese Berech-
nung aus dem Jahre 2007 der
zusétzliche Aufwand, der in der
Zwischenzeit etwa durch den
neuen Personalausweis, Elena
oder den Zensus entstand, nicht
eingeflossen ist. Die Einsparun-
gen wiren sonst noch grofier.

Synergien durch Kooperation

ITK Rheinland tritt dem Dachverband kommunaler IT-Dienstleister KDN bei

(BS) Die Landschaft der kommunalen IT-Dienstleister in Nordrhein-Westfalen ist mit liber 100 Anbietern sehr kleinteilig strukturiert. Hier bietet sich
ein grofes Potenzial, um durch Kooperationen Synergien zu heben. Der Behrden Spiegel sprach mit Wilfried Kruse, Beigeordneter Landeshauptstadt

der Arbeit: i

Diisseldorf und Vorsil d

haft Kommunaler IT-Dienstleister in Nordrhein-Westfalen (AKDN), und Guido Kahlen, Stadtdirektor

der Stadt K6ln und Verbandsvorsteher des Dachverbands kemmunaler IT-Dienstleister KDN, die beide bereits gute Erfahrungen mit I[T-Kooperationen
gesammelt haben und diesen Weg zukinftig gemeinsam weiter vorantreiben mchten. Das Gespréch filhrten R. Uwe Proll und Guido Gehrt.
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Um diesen erfolgreichen Kurs
der Synergieschdpfung fortfith-
ren zu koénnen, hat die ITK
Rheinland in der letzten Ver-
bandsversammlung einstimmig
beschlossen, dem Dachverband
kommunaler IT-Dienstleister
KDN beizutreten.

Behorden Spiegel: Herr Kah-
len, welche Erfahrungen haben
Sie mit Blick aufdie Synergienals
Stadtdirektor der Stadt Kéln und
Verbandsvorsteher der KDN bis-
lang gesammelt und welche Er-
wartungen verkniipfen Sie mit
dem Beitritt der ITK Rheinland?

Kahlen: Die Erfahrungen im
KDN-Dachverband sind ausge-
sprochen positiv mit hohen Syn-
ergien fur alle Beteiligten, ein-
schliefSlich der Stadt Kéln. Der
KDN zihlt heute 16 Mitglieder,
die tiber sieben Mio. Einwohner
in NRW représentieren. Der Leis-
tungsaustausch hatte 2010 ei-
nen Wert von nahezu zehn Mio.

Wilfried Kruse, Beigeordne-
ter Landeshauptstadt Diis-
seldorf und Vorsitzender der
Arbeitsgemeinschaft Kom-
munaler IT-Dienstleister in
Nordrhein-Westfalen (AKDN)

Euro. Hinzu
kommt ein Be-
schaffungsvolu-
men in Hohe von
ca. 50 Mio. Euro.
Alleine bei der
gemeinsamen
Beschaffung lie-
gen die Einspa-
rungen durch
Skaleneffekte im
Schnitt bei 15 bis
20 Prozent. Sieben Jahre nach
seiner Griindung kann ich sa-
gen, dass der KDN sich weit tiber
die urspriinglichen Erwartun-
gen hinaus entwickelt und be-
wihrt hat.

Synergien sind das Erfolgs-
prinzip des Leistungsaus-
tauschs, denndie Zusammenar-
beit im KDN basiert ausschliefs-
lich auf dem Prinzip der Freiwil-
ligkeit und der Uberzeugungs-
kraft von guten Leistungen zu
attraktiven Preisen. Das Lei-
stungsspektrum reicht von ge-
meinsamen Beschaffungen
Uber die Einfithrung und den
Betrieb von Infrastruktur- und
Anwendungssystemen, inklusi-
ve Wartung und Pflege der An-
wendungssoftware. Hinzu kom-
men gemeinsame Aktivititen
zur Aus- und Weiterbildung und
IT-Beratung.

Mit dem Beitritt der ITK Rhein-
land gewinnt der KDN nicht nur
einen grofien und leistungsstar-
ken Partner. Erstmals sind auch
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die Stadte Kéln und Diisseldorf
Mitglieder eines Verbands - eine
bisher kaum vorstellbare, ein-
malige historische Konstellati-
on. Und mit der KDVZ Rhein-
Erft/Rur, die ebenfalls zum
01.01.2011 dem KDN beigetre-
ten ist, der civitec und der Stadt
Bonn sind nun alle IT-Dienst-
leister in der Region in einem
Verbund. Sie schen: Miteiner er-
folgreichen IT-Kooperation ge-
ben wir auch der Entwicklungin
der Region einen deutlichen Im-
puls, denndie IT bietet heute flir
alle bessere Geschaftsprozesse,
ressourcenschonende Dienst-
leistungen und dic Basis fir
gute Verwaltungszusammenar-
beit. Das haben auch nordrhein-
westfalische Oberblrgermeister
bei einem Treffen in Miinster am
29.11.2010 unterstrichen.

Behérden Spiegel: Herr Kah-
len, wie lduft der Betritt der ITK
Rheinland zur KDN zeitlich und
organisatorisch ab? Gibt es
strukturelle Unterschiede zwi-
schen den beiden Zweckverbdn-
den, die Einfluss aufdie Formder
Kooperation haben?

Kahlen: Der Hauptunter-
schied zwischen beiden Zweck-
verbdnden ist, dass die ITK
Rheinland die Landeshaupt-
stadt sowie den Rhein-Kreis-
Neuss mit seinen Stiadten und
Gemeinden direkt mit IT-Leis-
tungen versorgt. Der KDN ist ein
Zweckverband von IT-Dienst-
leistern, wenn sie so wollen: ein
Zweckverband von Zweckver-
bédnden. Er konzentriert sich al-
soaufsolche Leistungen, die sei-
ne Mitglieder als kommunale IT-
Dienstleister stérken, um ihren
kommunalen Kunden optimale
Leistungsangebote zu bieten.
Gegenliber den Kommunen
bleibt das Mitglied der alleinige
Ansprechpartner.

Der Leistungsaustausch zwi-
schen der ITK und den anderen
Mitgliedern im KDN wird schritt-

Guido Kahlen, Stadtdirektor
der Stadt Koln und Ver-
bandsvorsteher des Dach-
verbands kommunaler IT-
Dienstleister KDN
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weise ausgebaut und schnell
wachsen. Ab sofort wird die ITK
Rheinland in die Beschaffungs-
prozesse einbezogen. Schon ver-
einbart ist die gemeinsame Ein-
fihrung des elektronischen Per-
sonenstandsregisters. Zu ge-
meinsamen RZ-Betriebsleistun-
gen gibt es erste Planungen.

Behdorden Spiegel: Herr Kruse,
Sie gehen davon aus, dass wir in
Zukunft im Bereich der kommu-
nalen IT-Kooperation noch mehr
Dynamik erleben werden?

Kruse: Hiervon bin ich absolut
Uberzeugt. In der Arbeitsge-
meinschaft Kommunaler IT-
Dienstleister in  Nordrhein-
Westfalen (AKDN), dessen Vor-
sitzender ich bin, verbindet uns
auch die gemeinsame Erkennt-
nis, dass im Be-
reich der kom-
munalen IT in
NRW viel Potenti-
al und Geld
schlummert, weil
die tiber 100 IT-
Dienstleister
hierzulande mo-
mentan nicht
effizient arbeits-
teilig aufgestellt
sind. Ich habe hierzu mit der
AKDN und den kommunalen
Spitzenverbénden die Initiative
ergriffen und Vorschldge aufden
Tisch gelegt. Dieses Modell - wir
nennen es Kommunal-IT.NRW
(KIT.NRW) — diskutieren wir ge-
genwirtig mit dem NRW-Innen-
ministerium. Wirdenken aneine
“Kommunale Kopfstelle® auf
neuer landesgesetzlicher Basis,
cigenverantwortlich kommunal
organisiertund mitdem Auftrag,
verbindliche Standards zur In-
teroperabilitit zu schaffen.

Behorden Spilegel: Wie ist hier
der aktuelle Diskussionsstand?

Kruse: Wir sind relativ weit. Wir
werden dieser Tage zu kldren ha-
ben, inwieweit man sich in den
kommunalen Spitzenverbinden
aufein derartiges Modell einheit-
lich verstandigen kann. Die Ei-
nigkeit in der kommunalen Fa-
milie ist der entscheidende, er-
folgskritische Faktor. Hier gibtes
beidem einen oder anderen noch
Uberzeugungsarbeit zu leisten,
insbesondere die Sorge zu neh-
men, dass in die Selbstverant-

wortungvor Ort eingegriffen wiir-
de oder eine neue kostentrachti-
ge Instanz geschaffen werden
sollte. BeidesistnichtderFall. Es
geht ausschlieflich um die Zu-
kunftsfahigkeit der kommunale
IT in NRW und den Beitrag, den
sie im verstérkten Standortwett-
bewerb in Zukunft-effektiver als
bisher —leisten muss.

Antriebsmotor ist flir mich
auch, dass - wiirde die kommu-
nale Familie diese Chance jetzt
ungenutzt verstreichen lassen —
das Land méglicherweise in ab-
sehbarer Zeit eine Losung pra-
sentiert, die uns allen nicht ge-
fallt.

Die Landesregierung hat ja ge-
rade den Kommunen mit 300
Millionen Euro Sonderhilfe un-
ter die Arme gegriffen. Esistdoch
far politisch erfahrene Men-
schen absehbar, dass solche
und ggf. zukinftige finanzielle
Hilfen auch daran geknuipft sein
werden, dass die Kommunen ih-
re Haushalte, ihre Kostenstruk-
turenund insbesondere auch die
IT-Ausgaben auf den Prifstand
stellen und Einsparpotenziale
aufzeigen. Daher pladiereich da-
fiir, sich rechtzeitig und mog-
lichst bald gemeinsam arbeits-
teilig aufzustellen und mehr Mut
zur Kooperation, Arbeitsteilung,
eigener Steuerung und auch fur
Fusionen zu zeigen.

Behorden Spiegel: Herr Kah-
len, teilen Sie diese Einschatzung
und welche weiteren tiber den
derzeitigen Stand hinausgehen-
de Formen der Kooperation sind
fiir Sie denkbar?

Kahlen:Ichteilediese Einschit-
zung. Wirmissen uns selbst bes-
ser organisieren. Kommunale IT-
Dienstleister — gerade in NRW —
sind im Vergleich zu anderen 6f-
fentlichen IT-Dienstleistern im
Stiden und Norden der Republik,
aberauch zuIT-Betrieben der Pri-
vatwirtschaft von “unterkriti-
scher Grofe. Daher zwingt
schon die betriebswirtschaftliche
Vernunft zu engerer Zusammen-
arbeit. Hinzu kommt, dass die
wachsende Zahl von vernetzten
kommunalen [T-Anwendungen
und Projekten —ich nenne nur die
Stichworte: Versorgungsverwal-
tung, EU-Dienstleistungsrichtli-
nie, Elektronisches Personen-
standsregister, Personalausweis,
Auslandertite] = nur noch mit
Spezialisierung und Arbeitstei-
lung zu bewaltigen sind. Schliefs-
lich drohtaufgrund des demogra-
phischen Wandels und der Nach-
frage nach IT-Spezialisten gerade
inunserer Region auch ein Fach-
krafteproblem. Alldiese Entwick-
lungen zwingen uns, enger zu-
sammenzuriicken - in Leis-
tungsnetzwerken wie dem KDN,
aber auch in konsolidierten, ge-
meinsamen IT-Betrieben.



